FAQ Clients

Commandes

Comment régler ma commande sur le Eshop
www.didactic.care ?

Combien de temps dois-je compter pour
lenregistrement de ma commande?

Puis-je passer ma commande
par téléphone?



FAQ Clients

Commandes

Puis-je ajouter @ ma commande une
référence du catalogue Didactic qui n'est pas
sur le Eshop?

Qui peut acheter les produits du Eshop?
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Comment savoir ou en est ma commande?



FAQ Clients

ommandes

L article que je souhaite commander est en
rupture, comment étre informé de son retour
en stock?

Si je suis professionnel, puis-je bénéficier dun
tarif préférentiel en passant en direct?
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Commandes

Le prix des articles vendus sur le ESHOP est-il
exprimé en HT ou TTC?

Quel est le montant du franco de port sur le
Eshop Didactic ?

Quel est le montant des frais de port sur le
Eshop Didactic?
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FAQ Clients

Commandes

Puis-je régler ma commande par cheque?

Je disposais dun compte sur le Eshop
Intermed pour commander mes batonnets?
Puis-je continuer d'utiliser ce compte sur le
site www.didactic.care

Comment obtenir la facture suite d ma
commande sur le Eshop?


http://www.didactic.care/

FAQ Clients

Livraison

Quel est le délai de livraison pour ma
commande ?

Quel est délai de préparation de ma
commande?

Dans quels pays est-il possible d'étre livré?



http://www.didactic.care/

FAQ Clients

Livraison

Quels choix de livraison sont disponibles sur le
Eshop Didactic?

Par quel service de livraison sera acheminée
ma commande passée sur le Eshop Didactic?



http://www.didactic.care/

FAQ Clients

Retours

J'adi changé d'avis et je souhaite retourner
I'article que jai acheté sur le Eshop - comment
procéder?

Mon article est endommagé comment
procéder?




FAQ Clients
Produit

Quel est le délai de remboursement ?
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Pourquoi ne vendez vous pas tous les produits
du catalogue Didactic sur le Eshop
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Produit

Comment recevoir des échantillons?
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Contacts

J'ai une réclamation prix - A qui dois-je
madresser?

J'ai une réclamation transport - A qui dois-je
madresser?

La commande recue est différente de celle
commandée - A qui dois-je madresser?




FAQ Clients

Contacts

J'ai une réclamation sur la qualité du produit -
A qui dois-je m'adresser?

Je n'ai pas regu la facture de mon produit - A
qui dois-je madresser?

Combien de temps faut-il compter pour créer
un compte client?




